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Pachuca de Soto hgo, Noviembre 5 de 2008

Ref.: No. 002-08

MENSAJE DE LORENA SANCHEZ FARFAN
COMISION FISCAL

ESTIMADOS COMPANEROS DEL COLEGIO DE CONTADORES, EN DIAS PASADOS RECIBi UN CORREO CON LA INFORMACION
QUE A CONTINUACION LEERAN; DADA LA PROFESION A LA QUE NOS DEDICAMOS ME PERMITO COMPARTIRLA CON TODOS
USTEDES POR QUE ME PARECE QUE ES DE LO MEJORCITO QUE HE LEIDO EN ULTIMAS FECHAS SOBRE LA REALIDAD DE LA
SITUACION ECONOMICA ACTUAL.

OJALAY LES SIRVA
(EN VIRTUD DE QUE NO FUE ESCRITA POR UNA SERVIDORA Y EN RESPETO A SU AUTOR A QUIEN DESCONOZCO, TRANSCRIBO
EL TEXTO IDENTICO)

SALUDOS COORDIALES

Como todos seguros ya escucharon llevamos varias semanas de mucha volatilidad financiera mundial.
Habran escuchado de bancos, aseguradoras y casas de bolsa que han quebrado en el mundo. Ven el
tipo de cambio que ha fluctuado entre 12 y 14 pesos por ddlar.

El objetivo de este comunicado no es alarmarlos, sino tratar de explicarles desde mi punto de vista las
causas de toda esta situacién. Asimismo explicarles lo se estd haciendo a nivel mundial para detener
esta crisis. Por ultimo darles recomendaciones a nivel personal y comentarles lo que estamos haciendo
a nivel Firma. Trataré de hacer esto lo mas facil de entender, pero si alguien tiene alguna duda o
pregunta, por favor comenten conmigo o con algun Socio de la Firma y con mucho gusto se las
trataremos de aclarar.

Les pido que por favor lean el total del documento. Todas las secciones son muy importantes.
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Antecedentes

La crisis inici6 en EUA con las hipotecas. Durante muchos afios el valor de las propiedades estuvo
subiendo constantemente. En estos afios de bonanza se relajaron los criterios de préstamos. Los
bancos para poder prestar mas juntaban o empaquetaban créditos hipotecarios con unos instrumentos
financieros llamados Bonos Respaldados por Hipotecas. Estos se vendian en los mercados financieros a
otros bancos, fondos de pensiones, aseguradoras e inversionistas.

El problema inicio cuando los precios de las propiedades dejaron de subir y en algunos casos
empezaron a bajar. Como parte de la relajacion de los criterios de préstamo que les mencioné en el
parrafo anterior algunos bancos llegaron a prestar sin enganche para comprar casas (prestaban el
100% del valor de la propiedad) y en algunos casos prestaban a personas que no tenian empleo o no
eran sujetos de crédito. Al bajar el valor de las propiedades, muchas personas se dieron cuenta que
debian mas dinero al banco que lo que valia su propiedad. Por lo tanto dejaron de pagar sus créditos
hipotecarios. Los propietarios de estas deudas (los duefios de los bonos que arriba les mencione)
entraron en panico y empezaron a vender sus bonos. Esto causd una estampida de venta de estos
bonos.

Los famosos bonos se compran y venden como cualquier producto. Aun cuando tienen garantia de las
hipotecas, la ley de la oferta y la demanda rige el valor de estos bonos. Al haber mucha mas oferta
que demanda los valores se fueron al piso. Como referencia, bonos que tienen un valor normal de 100
ddlares, se han vendido a valores de 35 dodlares. Lo ilégico del problema es que estos bonos como
recordaran tienen como garantia propiedades que no han desaparecido y que 1) las propiedades no
han tenido una baja de valor de mas del 20%, y 2) sélo el 6-7% de los créditos han dejado de pagar.
Es por eso que esta crisis hipotecaria no tiene ldgica.

Ahora bien, los duefios de estos bonos tienen obligacion de valuar los bonos en su contabilidad al valor
de mercado. Al haberlos comprado a 100 ddlares y tener que evaluarlos a precios muy inferiores, la
diferencia es una pérdida que tiene que reflejarse en el estado de resultados. Esto ha ocasionado que
muchas empresas como bancos, aseguradoras, etc., hayan tenido que reportar pérdidas millonarias y
en algunos casos los bancos que no han podido conseguir mas capital han quebrado por esta razén.

El problema ha ido creciendo de forma que llegd a afectar a bancos que no tenian estos bonos. Como
antecedente es importante entender que entre bancos diariamente se prestan dinero para financiar
sus créditos y sus operaciones cotidianas (lo mismo que sucede en empresas como la nuestra). Al
haber incertidumbre sobre el resultado de la crisis, los bancos estan subiendo el costo de prestarse
entre ellos. Asimismo estan dejando de confiar entre ellos y dejando de prestarse. Esto ha causado
que otras instituciones financieras se vayan a la quiebra, contagiadas por el problema inicial.

Ahora bien, ¢éal resto de la economia como nos afecta? Los bancos por la incertidumbre del “équé va a
pasar?”, estan dejando de prestarle a empresas y o personas. Esto esta sucediendo a nivel mundial. Y,
en caso de que lleguen a prestar, piden mas garantias y/o suben el costo del préstamo. Las empresas
bajan niveles de inventario, reducen costos y bajan sus utilidades. Esto estd causando que las
empresas dejen de vender, tengan que reducir gastos y hasta tengan que despedir gente.
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burro”. Como en muchos casos cuando hay cualquier tipo de crisis el “por si acaso” hace que la crisis
salga de proporcién. Esto es basicamente lo que estd pasando. El miedo de muchos inversionistas esta
haciendo que se propague esta crisis como un virus a nivel mundial. Ya se contagié Europa y Asia. Ya
esta afectando a México y aun cuando nuestros gobernantes lo niegue esto llegara a apegarnos (ojo lo
niegan no por incompetentes sino por que lo peor que pueden

Hacer es propagar el panico)

¢Que tan grande sera el golpe? Mucho dependera de lo que hagan los gobiernos de los paises mas
grandes del mundo y la rapidez con la que lo hagan y qué tan rapido esto tenga un impacto a nivel de
empresas y personas.

Los gobiernos a nivel mundial estan tomando accion para evitar que las economias se frenen y darle
garantia y seguridad a personas como todos nosotros.

Primero es tener la seguridad de que los ahorros que tenemos en los bancos estén seguros y que si el
banco quiebra no desaparezca este dinero. Los gobiernos estan dando esta seguridad a las personas
garantizando los depdsitos en los bancos, o en algunos paises aumentando el monto del seguro de
depdsitos. Esto para evitar que la gente como nosotros vaya al banco a sacar su dinero y lo guarde
debajo del colchon. Por lo tanto, esta es una medida muy importante para que la crisis no se propague
a gente comun y corriente.

Segundo es prestarle a las empresas financieras (ya que, como se explicé anteriormente, entre los
bancos ya no se estan prestando o se prestan muy caro) para que estas empresas financieras puedan
voltearse con las empresas, como la nuestra, para prestar y la economia pueda continuar en su
movimiento normal.

Por ultimo, en EUA se le autorizoé al gobierno a comprar los bonos famosos para que, al haber mas
demanda de estos bonos por la ley de la oferta y la demanda, puedan tener un valor mas apegado a la
realidad y no basado en irracionalidad. También para que los bancos puedan vender estos bonos al
gobierno y con el dinero que reciban a cambio poder prestarle al publico en general.

Es importante entender que por el tamano de la economia de México, por desgracia no podemos hacer
mucho para revertir lo que esta sucediendo a nivel mundial. Como pais somos insignificantes para el
problema mundial. Sin embargo, el impacto de lo que pasa nos afecta. Por mas que algunos politicos
pueden echarle la culpa al gobierno actual, es sélo propaganda politica ya que el gobierno esta
actuando de la mejor manera posible. Para darles una idea de las diferencias de tamafio, como saben,
en EUA se fue a la quiebra la Casa de Bolsa Lehman Brothers. Esta casa de bolsa era mas grande que
todo el sistema financiero Mexicano junto.

Los gobiernos estan reaccionando por que entienden la magnitud del problema. Sus acciones tardaran
en dar resultados (es como la medicina al enfermo, no es inmediata la reaccion). Mientras tanto,
tenemos que prevenirnos como personas y como empresa.
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éQue podemos hacer?

Como Socio Lider de Auditoria, estoy preocupado tanto de la continuidad de nuestra Firma como de la
tranquilidad de ustedes y de apoyarles y aconsejarles lo mas posible para que podamos todos salir
bien de estos acontecimientos. Es posible que la economia de México se frene. Esto nos impactaria
como Firma y por lo tanto a nivel personal. Es por eso que acompafio algunas recomendaciones a nivel
personal y algunas que tomaremos como Firma.

A nivel personal

@ Cuidar su trabajo. No sélo implica tener la actitud correcta diariamente al venir a trabajar sino
procurar cuidar la continuidad de la Firma. Ser mas eficiente, no perder el tiempo. Hacer nuestro
trabajo con excelencia.

4] Bajar el nivel de gastos personales. Es importante que revisen sus gastos personales y procuren
apretarse el cinturéon. Procuren NO gastar en cosas que no sean de primera necesidad.

1) Ahorrar lo mas posible. Esto se hace alun mas importante por la incertidumbre que existe
actualmente.

4] Mantener nuestro dinero en el banco. Por mds que escuchen que hay bancos quebrando en el
mundo, es muy improbable que esto suceda en México. Asimismo, es importante que entiendan que
sus ahorros en bancos tienen un seguro por parte del gobierno federal. El tener su dinero debajo del
colchon, con el compadre o en alguna caja de ahorro no necesariamente les da esta garantia.

4] Bajar lo mas posible sus deudas, sobre todo las deudas que tengan una tasa de interés que no
sea fija. Me refiero a tarjetas de crédito y créditos personales. Las tasas de interés van a subir. Entre
mas rapido puedan pagar estos créditos mejor. NO paguen sélo el minimo que muestra el estado de
cuenta.

@ Analicen la tasa de interés que estan pagando por sus deudas y asegurense de estar pagando
tasas competitivas.

@ Entiendan la diferencia entre usar una tarjeta de crédito y endeudarse con una tarjeta
de crédito. El primer caso es aquél que utiliza su tarjeta y la paga completa cada mes. El segundo
caso es aquél que utiliza el crédito que da el banco o la tienda departamental. El primero no tiene
ningun problema por que no hay costo. El segundo paga intereses muy altos.
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4] Las tarjetas de crédito y las tarjetas de las tiendas son una tentacion enorme. No saquen
nuevas, e incluso, si pueden cancelar algunas haganlo. En un futuro podran volver a sacar una nueva
Si es necesario.

@ Por contra, en el caso de los créditos hipotecarios (Infonavit, etc) a tasa fija, en este momento
es mejor no adelantar pagos, sino ahorrar el dinero. NO dejen de pagar a tiempo sus casas. Es su
patrimonio mas importante.

@ No compren las ofertas de “Meses sin Intereses”. Me preocupa mucho esta forma de
mercadotecnia que muchas tiendas utilizan para vender mas. Como la persona no lo siente en el
momento se inclina a hacer la compra. Sin embargo, la Unica forma de que no pague uno intereses es
que cada mes pague el total de lo que le pusieron en la tarjeta. Poca gente lo hace y los bancos asi
ganan muchisimo dinero. Si no esta uno consciente que, el comprar en esta forma equivale a que su
sueldo se reduce por esos meses en el monto de la mensualidad, les va a costar mucho dinero en
intereses.

@ Tener cuidado con dar préstamos a otras personas. Es muy comun que alguien allegado les pida
dinero prestado. Si lo llegan a hacer pidan alguna garantia (la factura del coche, etc.). Esta persona
puede estar ahogandose y se los puede llevar consigo si no tienen mucha precaucién.

@ Mantenerse saludables. Las enfermedades cuestan dinero. Ponganse a dieta, bajen de peso,
hagan ejercicio, bajenle al cigarro y al alcohol.

4] Comentar todo esto con sus familias. Es importante que sus parejas y sus hijos lo entiendan.

En la Firma.
En la Firma, todos tenemos que hacer lo siguiente.

1. Cuidar a los clientes. Tenemos que cuidar a nuestros clientes con la calidad y la atencién, e incluso
cuidar su dinero.

2. Cobrar mas rapido. La ndmina se paga de la cobranza.
3. Financiar la cartera lo menos posible.

4. Bajar los gastos lo mas posible. En esto es importante todos estemos muy alertas. Reducir costos
incluye:
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b) Viajes. Vamos a reducir los viajes lo mas posible. En general debemos ser muy
estrictos en la aprobacién de todos los gastos.

c) Revisar cuidadosamente cualquier gasto o inversion antes de llevarlo a cabo.

5. Cuidar los activos de la empresa (coches, fotocopiadoras, computadoras, etc.)
6. Vender mas. Tenemos que invertirle y venderle mas a los clientes actuales y a los potenciales.

7. Seamos mas eficientes con la utilizacién de nuestra gente y tratemos de eliminar al maximo el
tiempo improductivo y el tiempo extra.

Conclusion

Es incierto cuanto tiempo durard esta crisis mundial. Gente con la que he platicado extensamente
comentan que minimo 6 meses pero puede durar afios. Lo importante primero es entender el porqué
se dio y aprender de la leccién. Es por eso que decidi enviar este comunicado. Es muy importante
estar informados.

Repito, el objetivo de este correo no es alarmarlos, es informarlos. No es el fin del mundo pero si
debemos entender que el mundo va a afectar a México.



